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RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO – 2025 

Secretaria Municipal de Assistência Social 

Município de Divino de São Lourenço – ES 

 

1. APRESENTAÇÃO 

O Relatório Anual de Gestão (RAG) da Secretaria Municipal de Assistência 
Social de Divino de São Lourenço apresenta a execução das ações, serviços, 
programas e benefícios socioassistenciais desenvolvidos no exercício de 2025. 

Este documento tem como finalidade garantir transparência na gestão pública e 
prestar contas à sociedade, ao Conselho Municipal de Assistência Social e aos 
órgãos de controle sobre a implementação da política de assistência social no 
município. 

As ações desenvolvidas estão fundamentadas na Política Nacional de 
Assistência Social e nas diretrizes do Sistema Único de Assistência Social, que 
estabelece a assistência social como política pública de proteção social, voltada 
à garantia de direitos e ao enfrentamento das desigualdades sociais. 

Ações realizadas pela Secretaria de Assistência Social no ano de 2025 

- Desenvolvimento de ações no CRAS com acolhida, atendimento por equipe 
psicossocial (assistente social e psicóloga), visitas domiciliares e 
acompanhamento de casos de maior vulnerabilidade. 

- Atendimentos do Cadastro Único, com inscrição de novos usuários, revisão e 
atualização cadastral, além de encontros mensais com os beneficiários do 
Programa Bolsa Família. 

- Ações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, com 
atendimento de crianças, adolescentes e idosos, com encontros no CRAS e 
participação em atividades externas e fora do município. 

- Atendimento da equipe psicossocial do CREAS com atendimento de denúncias 
de violência, visitas domiciliares, atendimentos individuais e familiares e 
acompanhamentos em situação de vulnerabilidade, ofertando também 
atendimento jurídico. 

- Atendimento aos usuários com benefícios eventuais em situação de 
vulnerabilidade, sendo concedidas cestas básicas, kit bebê (enxoval), colchões 
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e cobertores. Além disso prestamos assistência aos usuários para acesso a 
benefícios concedidos pelo INSS. 

- Repasse de recursos municipais para a Pestalozzi de Divino de São Lourenço 
para a realização de Serviços de convivência e fortalecimento de vínculos para 
pessoas com deficiência. 

- Convênio com Instituição de acolhimento de crianças e adolescentes com 
recursos próprios para casos de alta vulnerabilidade. 

- Realização da Conferência Municipal de Assistência Social e Conferência 
Municipal do Idoso; 

- Recomposição do Conselho Municipal de Assistência Social, Conselho 
Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente e Conselho Municipal de 
Segurança Alimentar e Nutricional. 

- Criação do Comitê da Primeira Infância e elaboração do Plano Municipal da 
Primeira Infância de Divino de São Lourenço; 

- Investimento na aquisição de um veículo SUV para o CRAS, para qualificar a 
assistência nos locais de difícil acesso. 

- Oferta de cursos de capacitação no CRAS em parceria com o SENAR e a 
SETADES. 

- O Conselho Tutelar, além das ações rotineiras esteve presente em todos os 
eventos realizados no município, em uma vigilância constante à defesa dos 
direitos da criança e do adolescente. 

 

2. BASE LEGAL E NORMATIVA 

A política municipal de assistência social está estruturada a partir de diversos 
instrumentos legais e normativos, entre eles: 

• Constituição Federal de 1988 
• Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) – Lei nº 8.742/1993 
• Política Nacional de Assistência Social (PNAS) 
• Norma Operacional Básica do SUAS (NOB/SUAS) 
• Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais 
• Plano Municipal de Assistência Social 
• Lei Municipal do SUAS Nº512/2013 
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Esses instrumentos orientam a organização da rede de proteção social básica e 
especial, bem como a gestão dos serviços e benefícios ofertados à população. 

 
 

3. CARACTERIZAÇÃO DO MUNICÍPIO 

O município de Divino de São Lourenço está localizado na região do Caparaó, 
no sul do estado do Espírito Santo, com predominância de área rural e economia 
baseada na agricultura familiar, pecuária, comércio local e turismo rural. 

A população do município apresenta demandas relacionadas a: 

• vulnerabilidade socioeconômica 
• acesso a políticas públicas 
• fortalecimento de vínculos familiares e comunitários 
• Trabalho informal 
• Falta de capacitação para o mercado de trabalho 

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Assistência Social atua como órgão 
responsável pela coordenação, execução e monitoramento das ações 
socioassistenciais. 

 

4. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA 

A Secretaria Municipal de Assistência Social é responsável pela gestão da 
política de assistência social no município e pela articulação da rede 
socioassistencial. 

A estrutura administrativa é composta por: 

• Secretaria Municipal de Assistência Social 
• Coordenação do CRAS 
• Coordenação do CREAS 
• Cadastro Único 
• Apoio administrativo e técnico 

 

5. REDE SOCIOASSISTENCIAL 
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A rede socioassistencial municipal está organizada em serviços da Proteção 
Social Básica e Proteção Social Especial. 

Proteção Social Básica 

Executada principalmente por meio do Centro de Referência de Assistência 
Social (CRAS), com foco na prevenção de situações de risco social. 

Serviços ofertados: 

• Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) 
• Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) 
• Atendimento do Cadastro Único 
• Orientação e encaminhamentos socioassistenciais 

Proteção Social Especial 

Atendimento a indivíduos e famílias que vivenciam situações de violação de 
direitos por meio do CREAS – Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social, como: 

• violência doméstica 
• negligência 
• abandono 
• exploração 

Quando necessário são acessados outros pontos da rede socioassistencial 
como encaminhamento para serviços especializados, como por exemplo 
Instituição de abrigamento para menores – Centro de Apoio Aliança, cujo 
município celebrou Convênio em 2025. 

 

6. PRINCIPAIS PROGRAMAS SOCIAIS 

Cadastro Único 

O Cadastro Único constitui a principal ferramenta de identificação das famílias 
de baixa renda no município. 

Durante o ano de 2025 foram realizadas atividades de: 

• cadastramento de novas famílias 
• atualização cadastral 
• busca ativa em comunidades rurais 
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• orientação sobre programas sociais 

Em relação ao CADÚNICO, em dezembro de 2025 existiam 1.1057 famílias 
cadastradas. 

Em relação ao Bolsa Família, em dezembro de 2025 existiam 436 famílias e 1315 
indivíduos recebendo benefícios, com média de pagamento de R$693,52 por 
família. 

 

7. BENEFÍCIOS EVENTUAIS 

Os benefícios eventuais são concedidos às famílias em situação de 
vulnerabilidade social, com objetivo de suprir necessidades decorrentes de 
contingências sociais. 

Em 2025 foram ofertados uma média de 150 benefícios, dentre eles: 

• auxílio natalidade 
• auxílio funeral 
• distribuição de cestas básicas 
• apoio emergencial a famílias em situação de vulnerabilidade com doação 

de colchões e cobertores. 

Os benefícios foram concedidos mediante avaliação técnica da equipe da 
assistência social. 

 

8. SERVIÇO DE PROTEÇÃO E ATENDIMENTO INTEGRAL À FAMÍLIA (PAIF) 

O PAIF é o principal serviço da Proteção Social Básica, desenvolvido no CRAS 
e em 2025 realizou uma média de 500 a atendimentos de família. 

Objetivos: 

• fortalecer a função protetiva da família 
• prevenir situações de risco social 
• promover acesso a direitos 

Principais atividades realizadas: 

• atendimentos individuais e familiares 
• visitas domiciliares 
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• encaminhamentos para a rede de serviços 
• acompanhamento sistemático das famílias 

 

9. SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS (SCFV) 

O SCFV desenvolve atividades coletivas voltadas ao fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários. Em média são atendidos entre 150-180 atendimentos. 

Público atendido: 

• crianças 
• adolescentes 
• idosos 

Atividades realizadas: 

• oficinas culturais 
• atividades esportivas 
• rodas de conversa 
• atividades socioeducativas 

O serviço contribui para o desenvolvimento social e fortalecimento das relações 
comunitárias. Destaca-se o Grupo da Melhor Idade Viver e Sorrir, bastante ativo 
e participativo em atividades na região. 

 

10. AÇÕES INTERSETORIAIS 

A política de assistência social atua de forma integrada com outras políticas 
públicas. 

Em 2025 foram realizadas ações conjuntas com: 

• Secretaria Municipal de Saúde 
• Secretaria Municipal de Educação 
• Conselho Tutelar 
• Sistema de Garantia de Direitos 

Essas parcerias possibilitaram maior eficiência no atendimento às famílias e 
indivíduos em situação de vulnerabilidade. 
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11. CAPACITAÇÃO E QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES 

Durante o exercício de 2025, os profissionais da assistência social participaram 
de atividades de capacitação voltadas ao aprimoramento da gestão e da oferta 
dos serviços socioassistenciais. 

Entre os temas abordados destacam-se: 

• gestão do SUAS 
• atualização do Cadastro Único 
• proteção social básica 
• atendimento a famílias em situação de vulnerabilidade 
• Encontro Regional Sudeste de Assistência Social 

 

12. CONTROLE SOCIAL 

O Conselho Municipal de Assistência Social exerceu papel fundamental no 
acompanhamento da política pública de assistência social. 

Entre suas principais atribuições destacam-se: 

• fiscalização da execução da política de assistência social 
• aprovação de planos e relatórios de gestão 
• acompanhamento da aplicação dos recursos 

Durante o ano de 2025 foram realizadas reuniões ordinárias e extraordinárias 
para deliberação de pautas relacionadas à política socioassistencial. 

 

13. EXECUÇÃO FINANCEIRA 

A execução da política de assistência social contou com recursos provenientes 
de diferentes esferas de governo. 

Fontes de financiamento: 

• recursos do Governo Federal - R$141.094,33 
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• recursos do Governo Estadual - R$220.232,01 
• recursos próprios do município - R$1.188.100,00 

Os recursos foram utilizados para: 

• manutenção dos serviços socioassistenciais 
• pagamento de equipes técnicas 
• aquisição de materiais e equipamentos 
• concessão de benefícios eventuais 

 

14. PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANÇADOS 

Entre os principais resultados obtidos no ano de 2025 destacam-se: 

• ampliação do acompanhamento de famílias em situação de 
vulnerabilidade 

• fortalecimento das ações do CRAS 
• ampliação das atividades do Serviço de Convivência 
• melhoria no atendimento do Cadastro Único 
• fortalecimento da rede de proteção social especial através da 

contratualização de serviço de abrigamento para menores. 

 

15. DESAFIOS IDENTIFICADOS 

Apesar dos avanços obtidos, ainda existem desafios a serem enfrentados para 
o fortalecimento da política de assistência social no município: 

• ampliação da equipe técnica 
• fortalecimento da rede intersetorial 
• ampliação da cobertura dos serviços socioassistenciais 
• maior disponibilidade de recursos para execução das ações 

 

16. PERSPECTIVAS PARA 2026 

Para o próximo exercício, a Secretaria Municipal de Assistência Social pretende: 

• fortalecer a gestão do SUAS no município 
• ampliar ações de acompanhamento familiar 
• fortalecer o Serviço de Convivência 
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• aprimorar o atendimento às famílias cadastradas no Cadastro Único 
• ampliar a integração com outras políticas públicas 

 

17. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O ano de 2025 foi marcado por importantes avanços na consolidação da política 
de assistência social no município de Divino de São Lourenço. 

A Secretaria Municipal de Assistência Social reafirma seu compromisso com a 
garantia de direitos e com a promoção da proteção social às famílias e indivíduos 
em situação de vulnerabilidade, fortalecendo a atuação do Sistema Único de 
Assistência Social e contribuindo para o desenvolvimento social do município. 

 
 


